A SZOCIALIS KOMPETENCIAROL

A szocialis kompetencia fogalma

A szocidlis kompetencia nehezen meghatdrozhato, tobb komponenst magéaba foglalé fogalom.
A szakirodalom szdmos megfogalmazast ismer. Tobbnyire Ugy hatdrozzak meg, mint a
szocialis megismerés, a szocialis motivumok, tovabba a szocidlis képességek, szokasok,
készségek, ismeretek komplex rendszerét (Zsolnai, 2001). A szocialis készségek koziil
legfontosabbnak a kommunikacids készségeket tartjak.

Szintén a kommunikécio jelentdségére hivja fel a figyelmet Fiilop Marta (1991). A megfeleld
kommunikécié a sikeres szocidlis interakcid alapfeltétele. A kommunikacié szabalyainak
ismerete nélkiil nem képzelhetd el, hogy valaki hatékonyan tudja kezelni emberi kapcsolatait.
Nemcsak (sOt: nem elsdsorban) a verbalis kommunikacidonak van jelent0sége ezen a téren. A
metakommunikécids jelzések ismerete legalabb ennyire fontos, sot, feltehetdleg fontosabb,
hiszen a kommunikacid egészét tekintve a szavak szerepe minddssze 7 szazalék. A
metakommunikécios jelzések els6dlegesek a tekintetben is, hogy ha ellentmondast érziink a
verbalis megnyilatkozasokhoz képest, az elobbieket fogadjuk el valdsnak, hiszen a
metakommunikécios jelzések akaratunkkal kevésbé szabdlyozhatok. A megfeleld szocidlis
percepcionak feltétele az is, hogy helyesen tudjuk értelmezni a masik ember jelzéseit.

Nagy Jozsef (1996, 85) szerint a szocialis kompetencia 6roklott €s tanult komponensekbdl all.
Az egyén szocidlis értékrendje (személyes kotodés, mas személyhez, csoporthoz tartozasi
hajlama, kiilonféle attitidjei, szokasai, elditéletei) hatarozza meg, hogy egy adott helyzetben
antiszocialis, lojalis vagy proszocialis modon kivan-e viselkedni. A viselkedés kivitelezésében
mar dontd szerepiik van a magatartasi mintaknak, szokasoknak, a szocialis készségeknek.

Az 0roklott komponensek kozott tartjdk szdmon az alapérzelmek kifejezését és felismerését.
Maér Darwin rdmutatott 1872-ben megjelent, Az ember és az allat érzelmeinek kifejezése cimii
konyvében, hogy az érzelemkifejezés a kiilonbozd kulturakban hasonlo, sot, ezek gyokerei az
igazolni. Ekmannak késébb (1969, 1971) az 0j-guineai forék és észak-amerikai diakok
korében végzett kutatasai igazoltdk az alapérzelmekhez (6rom, harag, félelem, szomorusag,
meglepetés, undor) kapcsolodd arckifejezések egyetemességét, vagyis egyszersmind azt is,
hogy az ¢érzelemkifejezés reflexmintdzata része a veliink sziiletett eszkdzkészletnek.
Ugyanerre szolgalnak bizonyitékul Eibl-Eibesfeldt (1973) kutatasai is, aki vakon és siiketen
sziiletett gyermekeknél ugyanezeket az érzelmi arckifejezéseket, testtartdsokat, sot

hangadasokat talalta. Meltzoff és Moore kisérletei (1977, 1983) pedig azt igazoltak, hogy mar



a néhany napos csecsemd is képes arra, hogy jol lathato arckifejezéseket utdnozzon. Ezek az
eredmények vitat valtottak ki a kutatokban a tekintetben, hogy az utdnzés reflexes jellegl,
vagy szandékos. Megfigyelték ugyanakkor azt is, hogy a baba arcan joval differencialtabb
érzelmi kifejezések lathatok akkor, ha alszik. Vagyis az érzelmi reakciora vald készség
alapjaival rendelkezik. Kimondhatjuk tehat, hogy az ember velesziiletetten tarsas 1ény, tarsas
¢s kommunikacios készségekkel ¢és igényekkel rendelkezik, melyek hasznélata illetve
kielégitése elengedhetetlen feltétele a normalis fejlodésnek. Szamos kisérlet és megfigyelés
igazolja mindezt, gondoljunk csak Harlow vagy Spitz nevére, hogy csak a legismertebbekre
utaljunk.

Howard Gardner intelligencia-modelljében a személyes intelligencia, ezen beliil is az
interperszonalis intelligencia igen kozel all a szocialis kompetencia fogalmdhoz. Az
interperszonalis intelligencia lényege, "hogy képesek vagyunk felfedni mas emberek
hangulatat, vérmérsékletét, indittatasat, vagyait, €s ezekre megfeleld6 modon reagalni" (idézi
Goleman, 1997). Hozzatartozik az érzelmek felismerése, az érzelmek kezelése, masok
érzelmeinek felismerése, a kapcsolatkezelés. Ezek a készségek adjak a szocidlis hatékonysag
alapjat. Aki ezekkel rendelkezik, az problémak nélkiil kezeli a tarsas helyzeteket (Goleman,
1997). Az interperszonalis intelligencidnak jelentds szerepe van a munka vilagaban is. Egy
gazdasagi szervezet sikeres, olajozott miikodése nem kis mértékben fiigg a munkatarsak
kozotti harmonikus 1égkortdl. A surlodasok gatoljak a megfeleld teljesitményt.

A szocidlis kompetencia fejlodését eldsegitik a kovetkezo tényezok:

— a pozitiv onértékelés

— a masokkal kapcsolatos pozitiv attitiid

— az aktiv kozremiikodés

— mas emberek elfogadas

— megfelel6 kommunikacios készségek

— fejlett problémamegoldd képesség

— nyitott személyiség

— kompromisszumkészség (Zsolnai, 1999).

A kognitiv modell
Donald Meichenbaum, a pszicholdgia kognitiv irdnyzatahoz tartoz6 elméletalkotd, az
oninstrukcios tréning moddszerének kidolgozdja a kordbbiaktol eltérd modellt allitott fel.

Ennek elemei a megfigyelhetd viselkedés, a kognitiv folyamatok ¢és a kognitiv strukturak.



Nézete szerint a szocidlis kompetenciaval kapcsolatos kutatdsok alapvetéen a tarsas
interakcidkat vizsgaltak: a verbalis és nonverbalis megnyilvanuldsokat, a kapcsolatteremtés
modjat, a kommunikécioét. Holott ez O6nmagaban kevés ahhoz, hogy megmagyarazza a
szocialis kompetencia mibenlétét. Ehhez mindenképp vizsgdlni kell az egyén kognitiv
folyamatait, vagyis gondolatait és informaciofeldolgozasi stilusat. Meichenbaum a kognitiv
folyamatok kozé sorolja a viselkedést kiséré belsé dialogusokat és az egyén eldzetes
elvarasait. A kognitiv folyamatok egy része el0segiti, mas résziik gatolja a megfeleld szocialis

kompetencia kialakulasat.

A gatlé tényezok

A negativ bels6 dialogusok, a "negativ énallitdsok" jelentés mértékben ronthatjdk egy adott
szituacioban a teljesitményiinket. Nincs ez masként tarsas helyzetekben sem. Nézziik példaul
a kovetkezd beszélgetést:

"T: Szoval kifejezetten szomoru volt, amikor letette a kagylot. Mi fordult meg a fejében?

B: Hat, hogy ennek a baratomnak a fdiskolarol igazan jol megy. Van allasa, meg sok baratja,
akikkel bulizni jar. Hasznalhatja a csaladja kocsijat, igyhogy nincs elzarva. Néha szeretnék
jobban hasonlitani ra. Olyan jol megy neki. En akkora pancser vagyok.

T: Ez az, amire gondolt, amikor letette a kagylot: "En akkora pancser vagyok"?

B: (Bdlint.)

T: Futott akkor 4t barmi mas az agyan?

B: Nem, csak hogy pancser vagyok. Sose leszek olyan, mint 6." (Judith S. Beck: Kognitiv
terapia, 2002, 94. oldal).

Az ilyen bedllitodas tarsas helyzetekben visszahuzodashoz, iligyetlenséghez, félénkséghez
vezethet. Gatolja a szocialis kompetencia kialakulasat.

Schwartz ¢és Gottman (1976, idézi Meichenbaum, 1981) a magas illetve alacsony
asszertivitdsu emberek viselkedésében mutatkozo kiillonbségek okéra kerestek magyarazatot.
Azt taldltdk, hogy a magas oOnérvényesitéssel jellemezhetd személyeknek a vizsgalati
helyzetben (¢életkdzeli szerepjaték) dnmagukkal kapcsolatban sokkal tobb pozitiv gondolatuk
volt, mint negativ. Az alacsony onérvényesitésii személyeknél ezt nem tapasztaltak: Oket a
belsé dialogusok konfliktusa jellemezte, és ez megzavarta a tarsas interakcidkat.

Ugyancsak nagy jelentdsége van azoknak az elvardsoknak, melyeket az egyén az adott tarsas
helyzettel kapcsolatban kialakit. Ezek tobbnyire kordbbi tapasztalatokon alapulnak. Csakhogy
ezek az elvarasok mintegy sziiréként miikkddnek: az egyént arra késztetik, hogy csak az

elvarassal konzisztens informdaciot vegye é€szre, dolgozza fel, az inkonzisztens informaciot



pedig megprobalja valamilyen mdédon "megmagyarazni", kivételnek tekinteni. Ily modon az
elvaras Onbeteljesitd joslatta valhat.

Hasonloképpen fontos az adott helyzet kimenetelének értékelése az egyén altal. Hiszen "az
embereket nem maguk a dolgok zavarjak, hanem a szemléletiik, ahogy a dolgokat nézik"
(Epiktetosz). Partneriink figyelmetlenségét magyarazhatjuk ugy, hogy kellemetlennek érzi
tarsasagunkat, de ugy is, hogy éppen valamilyen gond nyomasztja. Meichenbaum szerint az
elvarasok és az értékelések kolcsonosen befolyasoljak egymast is, a tarsas viselkedést is.
Ugyanakkor az elvarasok és az értékelések olyan folyamatok, melyek részei lehetnek az
egyén kognitiv struktirajanak, amely joval atfogdbb, stabilabb, nehezebben valtozé tényezo.
Tulajdonképpen egy olyan rendszer, melynek segitségével az egyén értelmezi a tarsas
helyzeteket. Ez a szubjektiv értelmezés hatdrozza meg, hogy egy adott helyzetbe bevonodik-e,

¢s ha igen, mennyire, mire reagal, minek tulajdonit jelentdséget.

A segitd mozzanatok

A szocidlis kognicid, vagyis az a képesség, hogy pontosan észleljiik masok személyiségét,
érzéseit, gondolatait vagy szandékait, jelentds tényezdje az interperszonalis helyzetek sikeres
kezelésének (Meichenbaum, 1981).

Ennek egyik Osszetevdje az interperszondlis problémamegoldd képesség. Spivack, Shure és
munkatarsaik, a Hahnemann Medical College and Hospital kutatoi olyan készségeket soroltak
ezek kozé, mint a problematikus interperszonalis helyzetekkel kapcsolatos érzékenység, az
adott helyzetben tobbféle lehetséges megoldas kidolgozésa, olyan tipusu, tervszerii
gondolkodés, mely az interperszonalis célok megvalosuldsat tartja szem el6tt, a valdszinl
kiemenetelek értékelése abbdl a szempontbol, hogy mennyire célravezetéek, ugyanakkor
szocialisan mennyire elfogadhatdak, végiil pedig a tarsas érintkezés teriiletén az ok-okozati
Osszefliggések érzékelése (Meichenbaum, 1981). Az e téren végzett kutatasok eredményeként
kideriilt, hogy azok a csoportok, melyeknek egyébként egyetlen kozos vondsuk a szocialis
kompetencia deficitje volt, a szocialis problémamegoldas terén is hasonld hianyossagokat
mutattak.

Ugyancsak fontos tényezd a nézdpontvaltas képessége. Ez az alapja az empatianak, masok

pontos észlelésének, valamint a sikeres kommunikacionak.

A szocialis kompetencia és a kotodés kapcsolata
Az egyén szocialis viselkedésére, a személyiségfejlodésre meghatarozo hatast gyakorolnak a

gyermekkori kotédések, elsdsorban az anyahoz vald kotddés. A kotddés 7-9 honapos korban



alakul ki. Eleanor Maccoby (1980) ennek négy fontos jelét nevezi meg. 1. A kisgyerek
megprobal az elsédleges gondozd kozelében maradni, gyakran koveti 6t. 2. Feltinden
nyugtalanna valik, ha téle elszakad. A korabbi életszakaszokra ez kevésbé jellemzd 3. Oriil,
amikor ismét taldlkoznak. 4. Folyamatosan, mas tevékenysége kozben is elsddleges
gondozojat figyeli (idézi Cole, 2006). A kotddés, valamennyi meghatarozasa szerint, érzelmi
kapcsolatot jelent. A mindennapi szohaszndlat tobbnyire azonosnak tekinti a szeretettel, a
ragaszkodassal.

A kotodés f6 motivumai a bizalom, a ragaszkodas, a szeretet. A bizalom teremti meg az
alapot a tarsas kapcsolatok miukodéséhez. A kotdédés kialakulasahoz viszont feltétlen
bizalomra van szilikség, arra a bizonyossagra, hogy a masikra barmikor, barmiben szdmitani
lehet. A ragaszkodds a kellemes szocidlis tapasztalatok talajan alakul ki. A kellemetlen
¢lmények csokkentik erejét, vagyis folytonosan gondoskodni kell arrél, hogy a pozitiv
momentumok legyenek tulsulyban, ellenkezd esetben a ragaszkodas gyengiil, akar meg is
szlinik. A szeretet jelenti a kotddés érzelmi alapjat. Proszocialis magatartasra, a kotodés
létrehozasara késztet (Nagy, 2000).

A kora gyerekkori kotodések (foként az anyahoz valo kotddés) jelentds hatassal vannak az
egyén szocialis fejlodésére, hiszen az igy szerzett tapasztalatok befolyasoljak a késébb
kialakul6 kotddéseket.

Kiilonboz6 kotddéseink végigkisérik életiinket, és mindvégig jelentds szerepet jatszanak a
pszichés egészség meglOrzésében. A tartds kapcsolat talajan onmagaban is kialakul a kotodés,

még akkor is, ha ez nem jelent feltétleniil pozitiv érzelmeket. [...]

A kotodések szerepe a szocialis kompetencia alakulasaban

A szocialis kompetencia alakuldsara harom tényezdcsoport hat: a személyiségjellemzok €s a
csalad, illetve az iskola altal képviselt kornyezet. Az egyes emberek kotdédési hajlama
velesziiletett adottsag, éppen ezért kiilonb6zd lehet. A kornyezeti hatasok azonban ezt
felerdsithetik, vagy éppen gyengithetik.

A szocializacié — melynek soran a gyermek elsajatitja a tarsadalmi egylittélés szabdlyait,
normadit, a megfeleld viselkedési modokat — f6 szintere a csaldd. Ma mar elfogadott az a
szemlélet, miszerint e folyamat sordn a gyerek nem passziv befogadoja az 6t érd hatasoknak,
hanem aktivan befolyésolja sajat szocializaciojat. Viselkedése, érdeklédése, egyéni reakcidi
visszahatnak a sziil6i magatartasra, elvarasokra. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az adott

kultira hatasat sem: egészen mas szocializacios kozegben, tarsadalmi elvarasok kozott nd fel



egy ¢észak-amerikai (vagy europai) kisgyerek és egy tradiciondlis dzsiai vagy afrikai
orszagban sziiletett tarsa.

A szocidlis kompetencia fejlodését elsésorban a sziil6-gyermek viszony milyensége, a sziilok
szocialis kapcsolatrendszere, a sziilok szocialis kompetenciaja, az anyahoz valdé kotodés
erdssége, a csalad onértékelése, az ezzel kapcsolatos sziiloi elvarasok, a sziilok altal képviselt
minta, a csaladi kornyezet érzelmi 1égkdre befolyasolja (Zsolnai, 2001). Schneider (1993)
modelljében részint ezek a tényezok, részint mas komponensek jatszanak szerepet. Ilyenek
példaul a sziilok kozti kapcsolat, a gyerek temperamentuma, a nevelési stilus vagy a testvérek
hatasa. A kutatok nagy része ezen beliil kiemelkedd jelentdséget tulajdonit az anya-gyerek
kotddésnek, mint az embert fejlddése folyaman elsédlegesen érd hatasnak. Sziilok nélkiil vagy
elhanyagold sziilok mellett felndvekvd gyerekek gyakran szenvednek szocidlis készségeik
fejletlen voltatoél. A negativ mintat raadasul gyakran tovabbadjak: 6k maguk is kevésbé
elfogadoak, kevésbé érzékenyek sajat gyermekeikkel szemben.

Bér a korai kotddés jelentsége oOriasi, mégis mindig szem eldtt kell tartanunk, hogy a
hidnyossagok (szerencsés esetben) korrigalhatok.

A szocialis viselkedést nagy mértékben meghatarozza az egyént koriilvevd kotddési halod
gazdagsaga, ereje. A kotddési halo gazdagnak szamit 6-8, atlagosnak 4-5, végiil szegényesnek
2-3 kotodés esetén (Nagy, 2000). SzElsdséges esetben az egyénnek egyetlen kotddése sincs,
vagy éppen csak egy. Ez utobbi azzal a veszéllyel jar, hogy a kapcsolat megszakadasa teljes

elszigeteltséghez vezet.

A szocialis kompetencia és a proszocialitas kapcsolata

A proszocialis viselkedésnek azt tekintjiik, melyben megnyilvanul a segiteni akaras szandéka.
Ez lehet egyben altruisztikus is (amikor az egyén ugy akar mésnak segiteni, hogy ezért nem
var személyes jutalmat), de nem feltétleniil az. S6t, vannak olyanok, akik szerint igazi
altruizmus nem 1is létezik (Smith és Mackie, 2004). Nagy Jozsef (2000) szerint az, aki
altruisztikus modon viselkedik, nemcsak figyelembe veszi méasok érdekeit, hanem lehetové is
teszi azok érvényesiilését. Proszocidlis viselkedésnek azt nevezi, amikor egyesiill az
altruisztikus és az erkdlcsds magatartas. Ez utobbi az adott kdzdss€ég normainak betartasat
jelenti.

Ugyanakkor magat a szocidlis kompetenciat a viselkedésre vonatkozo aktudlis dontésnek
tekinti, mely lehet antiszocialis, lojalis vagy proszocidlis. Abban, hogy ez a dontés lehetdleg
proszocialis legyen, kiemelkedd szerepe van a pedagodgianak, a nevelésnek. Nagy Jozsef a

szocialis kompetencia fejlesztésének fo céljaként a pszocialitasra nevelést jeloli meg. Az



egyén proszocializacidja sordn begyakorlddnak, megszilardulnak a veliinksziiletett
proszocialis hajlamok, Iétrejon a proszocidlis szokasok rendszere, az egyén ennek megfeleld
ismeretekre, mintakra, attitidokre tesz szert, ez egyben egyfajta készség kialakuldsat is jelenti.
Az antiszocialis hajlamok ugyanakkor gétlas ala keriilnek.

Az allatvilagban is szamos példat talalunk az 6nzetlen, altruisztikus viselkedésre. Gondoljunk
csak a csoportban €16 allatokra, ahol az egyed vészjelzéssel figyelmezteti tarsait a ragadozok
kozeledtére. Ezaltal rontja sajat tilélési esélyeit, hiszen felhivja magéara a figyelmet. Vagy
jussanak esziinkbe a fejlett tarsas kapcsolatokkal rendelkezd delfinek: ha valamelyikiik
megsériil, a tobbiek koriilveszik, és ha sziikséges, a felszinre emelik, hogy levegéhoz jusson.
Az anyaallatok onfelaldozé magatartasat mar-mar természetesnek vessziik.

Nagy Jozsef (2000) szerint ezeket a magatartasmintakat egyértelmiien 6roklott viselkedési
mechanizmusok eredményezik, azonban ezek a természetes szelekcio elméletével nem
magyarazhatok, hiszen az onzetlen viselkedés éppen az Onzetlen egyed tulélési esélyeit
csokkenti. Ezt a dilemmat probalja feloldani az ugynevezett rokonszelekcid elmélete, mely az
onzetleniil viselkedd egyed génjeinek fennmaradasaval ¢és terjedésével magyardzza a
jelenséget. "Mind az 6nzés, mind az onzetlenség elonyds, hasznos, jo, ha egymast kiegészitik,
egymassal egyenulyban vannak." (Nagy Jozsef, 2002, 179. oldal)

Az ember esetében az Onzetlenségnek vannak 6roklstt €s tanult komponensei. Szamos olyan
oroklott szocidlis hajlamunk van, ami Onzetlen viselkedést eredményez. Az egyik
legszembetlinObb az utédgondozas. Az anyaallat taplalja, gondozza és védelmezi utddjat,
kotédik hozza. E kapcsolat kialakuldsaban jelentds szerepe van az imprinting
mechanizmusénak. Az embernél is szdmos olyan kulcsinger létezik, ami a gondozasi
késztetést kivaltja, ilyen a csecsemd kiilleme, melyet Konrad Lorenz "babaszeriiségnek"
nevezett, a siras (a fizioldgiai vizsgalatok szerint az anydk szivritmusa megemelkedik a
csecsemosiras hallatan, vagyis egyfajta "készenléti allapotba" keriilnek), a nyelvoltogetés, a
mosoly. Ezeket az oroklott elemeket kiegészitik a tanult motivumok. Fejlédése soran a
csecsemd maga is aktiv alakitdja a kapcsolatnak: mosolya, elégedettségének lathatod jelei
jutalomértékiiek az anya szamara. A bantalmazott csecsemdk elsdsorban a kis sulyq,
korasziilott, illetve beteg,vagyis a sokat és gyakran sird babak koziil kertilnek ki.

Szadmos tényezO van, ami segit abban, hogy a tarsadalomban noévekedjen a proszocialis
viselkedésformak gyakorisaga. Ezek koz¢ tartozik a segitOkész énkép erdsitése. Daniel
Bateson ¢és munkatdrsai kutatasaik eredményeképp kimutattak, hogy ha egy ember ugy
gondolja: nem kiils6 jutalmak reményében, hanem belsé motivaciok alapjan cselekszik jot,

akkor a késObbiekben is gyakrabban fog segitséget nyujtani. Ha kialakul benne 6nmagardl az



a kép, hogy 6 Onzetlen, segitdkész ember, akkor ez ndveli annak valoszinliségét, hogy a
késdbbiekben is segitséget nyujt masoknak.

Hasonléan fontos tényezd a bajba jutottal vald azonosulas eldsegitése. A hasonlosag érzése
megteremti az alapot az empatia kialakuldsahoz. Az empatids aggodalom pedig olyan
onzetlen viselkedéshez vezethet, melynek célja a segitségre szoruldé ember helyzetének
megkonnyitése, még akkor is, ha ez a segitonek nehézséget, faradsagot, esetleg
kellemetlenséget okoz.

Az empatia, vagyis az a képesség, hogy masvalaki helyébe képzeljik magunkat, nem
kizarolag az ember sajatja. Az empatianak messzire nyulo bioldgiai gyokerei vannak.

Az ebben a targyban végzett kisérletek alanyai allatok, elsésorban féemldsok voltak. Egyik
alkalommal rhesusmajmokat aramiitéssel arra kondicionaltak, hogy féljenek egy bizonyos
hangtol. A kisérlet tovabbi részében azt is megtanultdk, miként keriilhetik el az aramiitést.
Egy kart kellett lenyomniuk, amint a hangot meghallottdk. Ezt kdvetden a majomparokat
szétvalasztottak. Zart lancu televizion lathattak csak egymast. Csak az egyik majom hallotta a
hangot, ennek hatdsara arckifejezése félelmet tiikkrozott. Tarsa a masik ketrecben ezt latva
rogton lenyomta az aramiitést megakadalyozo kart. A kisérletet végzok ezzel igazolva lattak,
hogy a féemlosok képesek érzelmeket leolvasni egymas arcarol (6sszefoglalja Goleman,

1997).

A szocialis kompetencia és a pszichés rendellenességek

A szocialis készségek, a tarsas viszonyok kezelésének képessége és a mentalis egészség
Osszefiiggése elég egyértelmiinek tlinik. A maganyossag, az egyediillét szamos pszichés
rendellenesség kialakuldsanak alapja lehet. Ugyanakkor az 0Osszefiiggés irdnya nem
egyértelmii. Nem tudhatjuk, vajon a szocialis készségek deficitje okozza-e a pszichés
betegséget, vagy forditva: a betegség valtja ki a szocialis kompetencia hidnyossagait. Esetleg
mindkettd mogott egy harmadik tényezd htizodik meg.

A depresszios keriili a tarsasagot, értéktelennek, jelentéktelennek érzi magat. A betegségre
altalaban is jellemzd, hogy az ebben szenveddk elveszitik érdeklodésiiket a kiilvilag irant.
Onmagukkal, a vilaggal és a jovével kapcsolatos negativ gondolataik eluralkodnak rajtuk, és
mivel visszahuzodnak mindenféle tarsas egyiittléttol, lehetéség sem nyilik arra, hogy ezeket
az elképzeléseket barmi is megingassa.

A szocidlis fobidban szenvedd emberben irraciondlis félelmek élnek a tarsas helyzetekkel
vagy a nyilvanos szerepléssel szemben. A beteg a valésagosnal joval gyengébbnek itéli sajat

teljesitményét, retteg a kellemetlen, kinos helyzetektdl, a masok altali megmérettetéstdl. A



helyzet a teljes visszavonultsagig, kapcsolatteremtési képtelenségig fajulhat. A betegség
egyaltalan nem ritka, valtozé intenzitassal ugyan, de a népesség mintegy 8%-anal alakul ki
egy-egy éven beliil. IdGtartama eltérd lehet.

Hasonloképpen, bar teljesen mas okokbdl kifolydlag, szocialis visszavonultsaggal jar a
skizofrénia. A betegeket szinte teljesen lefoglaljak sajat gondolataik, viselkedésiik furcsa,
inadekvat, gondolkodasuk logikatlan, eltorzult. Mindez gyakran tarsas készségeik teljes
megsziinéséhez vezet. Nem ritka, hogy képtelenek felismerni mas emberek érzéseit.
Ugyancsak a tarsas készségek deficitjével jarnak egyes személyiségzavarok. A skizoid
személyiségzavarban szenvedoknek nehézséget okoz mind sajat érzelmeik kifejezése, mind a
kapcsolatteremtés. Nem engednek kozel magukhoz senkit, nem is akarnak kapcsolatot
teremteni méasokkal, ahogy a koznyelv mondana: maguknak valok.Ugy is fogalmazhatnank,
hogy hianyzik beldliik valami, &m 6k ezt nem érzik hidnyossagnak. Tobbnyire keriilik a tarsas
helyzeteket, ennélfogva amugy sem tual fejlett szocialis készségeik még inkabb elsorvadnak. A
nonverbalis jelzéseket, a testbeszédet nem érzékelik. Tobbnyire olyan munkat vélasztanak,
melyet magédnyosan végezhetnek. Gyakori, hogy nincs csaladjuk, és ha van is, szinte
kozombosnek latszanak iranyukban. A skizotip személyiségzavar szintén a tarsas viselkedés
zavaraval jar. Az ebben szenvedok tobbsége végteleniil maganyosnak érzi magat. A skizotip
személyiségzavarral szemben Ok nagyon is érzékelik sajat hianyossagukat, és ettol
szenvednek. A zavar alapja a szocidlis szorongds. A skizotip személyiségzavar nem
velesziiletett, hanem szerzett rendellenesség: a negativ szocidlis tapasztalatok hatasara alakul
ki. Az egyén igy védi magat az elutasitastol, ugyanakkor vagyik is a meghitt kapcsolatra.
Viselkedésiik és kiilsejiik excentrikus, furcsa, beszédstilusuk kiilonds, gondolkodasmodjukra
jellemzé a gyanakvas és a paranoid megnyilvanulasok. Ordogi kor alakul ki: kiiloncségeik
miatt befelé¢ fordulnak és perifériara kerlilnek. Ily moédon nem is érvényesiilhet a tarsas
kornyezet korrekcios hatésa.

A pszichés rendellenességek és a tarsas készségek kozotti 0sszefliggés irdnyat, az esetleges
hattértényezd 1étezését mindeddig nem sikeriilt bizonyitani. A kérdésnek gyakorlati
jelentdsége van, nevezetesen az, hogy a szocialis készségek fejlesztésével megeldzhetok-e a
pszichés zavarok. Vannak bizonyitékok arra nézve is, hogy a tarsas kompetencia hidnya
okozza a megbetegedést, ugyanakkor maga a betegség is vezethet izolaciohoz. A fentebb leirt
skizotip személyiségzavarndl példaul egymast erdsitd tényezOkrdl van sz6. A skizofrénia
esetében pedig fiziologiai elvaltozasok is meghtizdédnak a hattérben.

Mindenesetre annyi bizonyosnak latszik, hogy egyes esetekben a készségfejlesztés révén a

pszichés megbetegedések elkeriilhetok, de legalabbis enyhitheték. A mddszer pedig a mar



kialakult betegség esetén fontos része a rehabiliticionak, az egészséges vilagba torténd

visszailleszkedésnek.

A szocialis készségek fejlesztése

Mivel a szocialis készségek fejletlensége az €let szamos teriiletén okozhat zavart, vagy akar
mentalis problémakat is, az utdbbi évtizedekben szdmos modszert dolgoztak ki ezek
fejlesztésére. A hasonlé modszereket alkalmazé programok egy részét felnottek, mas részét

kifejezetten gyerekek szamara dolgoztak ki.

Felnétteknek sz0lo programok

Trower ¢és munkatarsai, Argyle és Bryant (1978) dolgoztdk ki azt az "SST"-nek (a Social
Skills Training kifejezésbol képzett betliszo) elnevezett csoportos programot, melynek célja a
mentalis zavarok kezelése, illetve megeldzése volt, hiszen kiindulépontjuk szerint e zavarokat
vagy maga a szocialis kompetencia hianya okozza, vagy legaldbbis jelent6sen felerdsiti.
Argyle a szocialis készségek tanuldsat hasonlonak latja bizonyos motoros készségek
elsajatitdsahoz (példaul autovezetés vagy a kiilonféle sportokhoz sziikséges dsszetett mozgas),
mivel a tanultak a viselkedésben rogton megnyilvanulnak, és a kapott visszajelzések modot
adnak a viselkedés megvaltoztatasara.

Az alkalmazott mddszerek kozott szerepel a modellalds, a szdbeli instrukciok teljesitése,
kiilonféle szerepjatékok €s a kognitiv terapiakbol ismert hazi feladatok teljesitése.

A program kezdetén felmérik a résztvevOk szocialis készségeit, ehhez altalaban egy rovid
szerepjatékot hasznalnak. Ezt kovetden elbeszélgetnek a paciensekkel arrdl, hogy altalaban
milyen jellegli tarsas helyzetek okoznak neki nehézséget. Kivalasztanak egy szerepjatékot,
mely megfelel ennek a helyzetnek, és ezt eljatsszak. Ebben a csoport tobbi tagja is részt vehet.
Mindezt gyakran kiegészitik a szocialis szorongast, a tarsas kapcsolatok mennyiségét, az
interakciok szamat vizsgalo kérdodivek.

Geoff Shepherd (1983) tobb szempontbdl is birdlja ezt az értékelési modszert. A kérddivekbol
hidnyolja a szocidlis készségek kognitiv  tényezdinek értékelését, tgy véli, til nagy
jelentdséget tulajdonitanak a viselkedésnek. Ugyanakkor fontosnak tartja az interjuk vagy az
egyén adottsagaihoz igazitott, "személyes" kérddivek hasznalatat, melyekt6l pontosabb
eredményt varhatunk. A masik 4altala birdlt mozzanat az, hogy az SST pusztan Uj
viselkedésformak kialakitasat tlizi ki célul, ugyanakkor figyelmen kiviil hagyja a mogotte
rejlé kognitiv elemeket. Vagyis lehet, hogy a paciens azért nem viselkedik a kivanatosnak

tartott modon, mert ¢ ezt valamiképp negativan értékeli, am ezt az aspektust az SST



figyelmen kiviil hagyja. Kifogésolja tovabba a szerepjaték, mint moddszer, alkalmassagat,
hiszen egyaltalan nem biztos, hogy abbol a viselkedésbdl, melyet a szerepjaték biztonsagos
kornyezetében tanusit az egyén, pontosan lehet kovetkeztetni arra, ahogyan ezt a helyzetet a
valosagban kezeli. O a tarsas viselkedés természetes kornyezetben torténd megfigyelését
javasolja, mikdzben természetesen tisztaban van ennek az eljarasnak a nehézségeivel.

A kezelés soran is fontosnak tartja a kognitiv folyamatok figyelembevételét. Hangsulyozza a
fokozatossag, az apro 1épések, a pozitiv visszajelzések, tovabba a hazi feladatok jelentdségét.
Kiemeli, hogy rendkiviil sok gyakorlasra van sziikség ahhoz, hogy ezek a viselkedési formak
automatikussa valjanak.

Az SST eredményeit értékelve Shepherd ramutat, hogy a program sikeressége
megkérddjelezhetd. Az egyik gond az volt, hogy a résztvevok az ott tanultakat nem tudtak
teljes mértékben alkalmazni mindennapi éleltiik soran, a masik pedig az, hogy az elsajatitott
Uj készségek az 1d6 soran elhalvanyultak. E hidnyossagok orvosldsara szamos modszert
dolgoztak ki, valtozé eredménnyel. Geoff Shepherd gy véli, a programot olyan irdnyban kell
fejleszteni, melynek révén nem csupan a viselkedésben, hanem a kognitiv tényezdkben is
valtozast lehet el6idézni. Ezaltal tartdssd tehetdk az elért eredmények. Hasonld véleményen
van Fiedler és Beach (1978, idézi Meichenbaum, 1981) is, akik szerint a szocialis
kompetencia fejlesztése soran a hangsulyt nem bizonyos értékek illetve viselkedésformak
elsajatitasara kell helyezni, hanem arra, hogy megvaltozzanak a résztvevOknek a sajat

viselkedésiik eredményével kapcsolatos elvarasai.

Gyerekkori fejleszté programok

Az els6 probalkozasok, melyek ezen a teriileten torténtek, a szocialis tanuldselmélet elveit
hasznaltdk fel. Az elmélet egyik meghatarozo képviseldje, Albert Bandura, a megerdsités €s
az utanzasos tanulas jelentoségét hangsulyozta. A korai kisérletekben foként modellalo
technikdkat alkalmaztak: a programban részt vevd gyerekek egy torténetbe agyazva
figyelhették meg a baratkozés vagy éppen a segitségnyujtas viselkedési mintait.

A késobbiek soran, a kognitiv szemlélet térhoditasaval parhuzamosan a figyelem fokusza a
viselkedésrdl athelyezddott a kognitiv folyamatokra. Az elmélet képviseldi a szocialis
viselkedést problémamegoldd folyamatként értelmezik, melynek sordn az egyén a lehetséges
viselkedési formak koziil azt valasztja ki, amelyik a legnagyobb valoszinliséggel vezet el a
kivant eredményhez. Erre a gondolatmenetre épiilt Spivack és Shure (1978, ismerteti Fiilop,
1991) modellje, melynek talan legfontosabb mondanivaldja az, hogy a konfliktushelyzetekre

ne reagaljunk impulzivan, a lehetséges kovetkezmények mérlegelése nélkiil. Tiz hetes



tréningjiikben torténetek, babjatékok, szerepjatékok segitségével probaltdk a gyerekeket
megtanitani arra, hogy egy adott problémaval szembekeriilve tobb alternativ valaszlehetdséget
dolgozzanak ki, majd a legvaldsziniibb kdvetkezmények extrapoldlasaval valasszak ki ezek
koziil a leginkabb célravezetot.

A mar korabban ismertetett SST-t gyerekek korében is eredményesen alkalmaztik. A
programok foként harom csoportra fokuszaltak: az elszigetelt, visszahuzodd természetii
gyerekekre, az agressziv magatartast tanusitokra, illetve a fiatalkoru biinelkdvetdkre.
Mindharom csoport esetében kivald eredményt értek el, az azonban kérdéses maradt, hogy a
pozitiv valtozasok mennyire tartdsak.

Ezzel parhuzamosan, az 1970-es években egyre inkébb felismerték, milyen nagy jelentdsége
van a szocialis készségek iskolai fejlesztésének, kiilondsen kisiskolads korban. Az uttord
kisérletek kozott emlithetjiik Staub (1971, ismerteti Fiilop, 1991) programjat, amely arra
épiilt, hogy a gyerekek segité magatartasat alapvetden befolydsolja empatias készségiik. Az
altala vizsgalt modszerek koziil a szerepjaték, ezen belill is a szerepcsere (amikor mindegyik
gyerek kerl mind a segitséget nyujtdo, mind az 4aldozat szerepébe) bizonyult a
legalkalmasabbnak.

Hasonloan eredményes volt Allen és munkatarsainak (1976, ismerteti Zsolnai, 1994)
programja, melyben a tanarok valasztottdk ki azokat a visszahuzddd, szociometriai
szempontbol peremhelyzetli gyerekeket, akiknek négy honapon at szocialis problémamegoldd
technikdkat tanitottak filmek, majd a latottak megbeszélése révén. Sajnos, kovetéses
vizsgalatok hidnyaban itt sem lehet megallapitani, mennyire voltak ezek az eredmények
tartosak.

Az alkalmazott mddszerek tekintetében rendkiviil széles a skdla. A humanisztikus elméleti
alapokon all6 Schmuck hazaspar (1974, ismerteti Fiilop, 1991) a kommunikécié alapvetd
jelentéségébol indul ki. A cél a j6 kommunikacios készség kialakitasa, ennek legfontosabb
modszerei pedig a kovetkezOk. A masik mondanivaldjdnak sajat szavakkal torténd
megfogalmazasa: ennek kettds funkcidja van, egyrészt megmutatja, mennyire értette jol az
illeté a neki szant lizenetet, masrészt visszajelzést ad a partnernek, hogy megértettek. A
viselkedés leirasa barmiféle értékelés, mogottes motivumokra torténd utalds nélkiil. A
modszerek koz¢ tartozik a sajat érzelmek leirasa, mind verbalis, mind nonverbalis formaban.
Ennek sordn a résztvevok gyakoroljak érzelmeik nonverbalis kifejezését, és a masik
nonverbalis jelzéseinek értelmezését. Megprobaljak megfogalmazni a masikkal kapcsolatos

benyomasaikat is, végiil visszajelzést adnak és kapnak megnyilvanulasaikrol.



A behaviorista alapokon 4ll6 készségfejlesztd programok elsdsorban a tanuldselméleti
megkozelités hagyomanyos modszereit alkalmazzak, mint a megerdsités vagy a
modellnyujtas. Ugyanakkor nagy teret kap a szerepjaték és a kiilonféle torténetek
megbeszélése. A csoportfoglalkozason felmeriild vita esetén élhetnek az ugynevezett
problémamegoldas modszerével, amikor eldszor is kozosen azonositjadk a problémat, majd
megkeresik a legalkalmasabb megoldasi modot.

Magyarorszagon a szocialis készségfejlesztd programok egyeldre inkabb kivételnek
szamitanak, mint szabalynak. Zsolnai Anik6 és Konta Ildiké dolgoztdk ki azt az oktatasi
rendszer keretében alkalmazhatd programot, melyet kisérleti jelleggel két éven at folytattak
egy Budapest kornyéki telepiilésen. Célkitlizéseik kozott szerepelt "a verbalis és nem verbalis
kommunikécio, egyiittmiikodés, tolerancia, empatia, konfliktuskezelés, kapcsolatteremtés
kortarsakkal és felndttekkel, szocidlis elfogadas, pozitiv énkép €s énattitiid" (Zsolnai, 2003,
228. oldal) fejlesztése, illetve kialakitasa. A szocidlis készségfejlesztés "hagyomanyos"
modszereit, mint a modellnyujtas, a problémamegoldas, a szerepjaték, majd a tapasztalatok
megbeszélése, zeneterdpias eszkozok alkalmazasaval kombinaltdk. A zenei gyakorlatok
lehetdséget adtak a gyerekek kreativitdsanak megnyilvanulasara, az Onkifejezésre. A
kontrollcsoporttal végzett kisérlet eredményei szerint a fejlesztd programban részt vevo
gyerekek szocialis készségeinek fejlodésében jelentds (atlagban mintegy 50%-0s) haladas
kovetkezett be, mig a kontrollcsoport dnmagéahoz képest gyakorlatilag nem véltozott.

Siiténé Koczka Agota a serdiilokori fejlesztés fontossagara hivia fel a figyelmet. A
megfelelden fejlett szocialis készségek elengedhetetlenek a tarsadalmi sikerességhez. Mindez
szlikségessé teszi, hogy az oktatasi rendszer keretein beliil ne csupén a tudomanyos jellegii
ismereteket nyujtd targyak, hanem az ezen készségek fejlesztését célzo foglalkozasok is
helyet kapjanak. Ahhoz, hogy a program sikeres legyen, tobb szempontbol is fontos a
pedagogusok meggydzése €és egylittmiikodésre birasa. A tanarok napi tapasztalataik alapjan
olyan problémakat vethetnek fel, melyek kozelrdl érintik a didkokat. A foglalkozasok kozotti
iddszakban személyes példamutatasukkal, valamint a tanultak gyakoroltatdsaval elmélyithetik
a megszerzett ismereteket, ugyanakkor fel tudjak mérni a foglalkozasok hatasat, sikerességeét,
hiszen moédjuk nyilik a programban részt nem vevd didkokkal torténd Osszehasonlitasra.
Siiténé Koczka Agota az Onismeretet, masok megismerését, a feleldsségérzet novelését, a
személyes hatékonysag javitdsat és a jovokép kialakitasat jeloli meg, mint a serdiilékori
szocialiskészség-fejlesztés legfontosabb teriileteit. Az altala vezetett foglalkozasokon a direkt
szocialiskészség-tréning (a kordbban mar bemutatott SST) modszerét alkalmazta. Nagy

hangulyt helyezett tovabba a kiscsoportos megbeszélésekre (Siitdné Koczka, 2005).
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